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POLITICA DE CALIDAD

BIONET SERVICIOS TECNICOS S.L. es una empresa dedicada a proveer servicios de
consultoria, ingenieria y construccion llave en mano para los sectores del ciclo del agua, la
industria de procesos, la energia, la defensa y las infraestructuras.

BIONET ha decidido la implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad segun los requisitos
de la norma UNE-EN ISO 9001 : 2008, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de nuestros clientes, garantizar el desarrollo y el bienestar profesional de sus
trabajadores y de fomentar la mejora continua y evolucién de sus productos y servicios.

Para cumplir con nuestras exigencias en lo que concierne la calidad de los servicios ofrecidos /
minimizacién del impacto medioambiental lo nos comprometemos a:

— Definir y documentar métodos de trabajo, para el personal y nuestros colaboradores que
describan claramente como se ha de desarrollar el trabajo, los parametros de calidad que
miden su calidad y excelencia, como garantizar la eficacia y productividad y que den cémo
resultado un cliente satisfecho.

— Formar de manera continua al personal, asignando los recursos necesarios, y fomentar su
implicacion y motivacion en su trabajo.

— Asegurar que las instalaciones y servicios cumplen con lo estipulado en la legislacién y
normativa que nos sea de aplicacion y cumplir con los compromisos voluntarios adquiridos.

— Ser valientes y generosos; defendiendo con honestidad aquellas propuestas que creamos
mas convenientes, aun en circunstancias y con opiniones adversas, y proponiendo
soluciones que sean Utiles a nuestros clientes; aunque puedan ir en detrimento de nuestro
beneficio inmediato.

— Que esta Paolitica sea comunicada y entendida por todos los empleados de BIONET
SERVICIOS TECNICOS S.L.

Las lineas de actuacion de BIONET definidas en esta politica se transforman en objetivos que se
establecen y revisan periddicamente en las reuniones de direccion donde se deciden
actuaciones de mejora para los procesos y donde se asegura que se aplica eficazmente el
sistema, dentro de un proceso de mejora continua.

El sistema de gestién implantado en BIONET asegura el cumplimiento de esta politica, que sera
actualizada siempre que las circunstancias lo requieran.

Fuente Alamo, 10 de Enero de 2011.
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